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ков искать новые образовательные программы, делиться знаниями, в том числе 

должны предоставить ресурсы не только для посещения сотрудниками образо-

вательных программ, но и для последующего применения новых навыков на 

работе [3, с. 15]. 

В целом можно сделать вывод, что вербальная коммуникация в ресторан-

ном бизнесе является ключевым инструментом для связи с гостями, обучения 

персонала, координации работы и улучшения качества обслуживания. Она поз-

воляет установить эффективные взаимоотношения и создать комфортную ат-

мосферу для всех участников процесса. 
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уровень прямолинейности и умения слушать друг друга. Изучение особенностей 

вербального общения мужчин и женщин позволяет лучше понять различия в стиле их 

коммуникации, приводящие к возникновению конфликтов и разногласий. 

Ключевые слова: коммуникация, вербальное общение, особенности, отличия, 

мужчины и женщины 

 

Вербальное общение играет важную роль в повседневной жизни людей. 

Изучение особенностей вербального общения мужчин и женщин является ин-

тересной задачей, так как оно может отличаться по различным параметрам, та-

ким как стиль общения, употребление языковых средств, интонация и другие 

аспекты.  

Термин «коммуникация» был введен в научный оборот в начале XX века. 

В современной трактовке коммуникация – это социально обусловленный про-

цесс передачи и восприятия информации в условиях межличностного и массо-

вого общения по разным каналам при помощи различных коммуникативных 

средств [1]. Коммуникация представляет собой обмен информацией, идеями, 

эмоциями и мнениями между людьми. Она может осуществляться как вербаль-

но, с помощью слов и различных речевых средств, так и невербально, через же-

сты, мимику и телодвижения. «Вербальный язык» в данном случае выступает в 

роли главной естественной формы выражения мыслей, анализа деятельности, 

передачи опыта и информации. 

Вербальная коммуникация в широком смысле – это языковое общение, 

выражающееся в обмене собеседников мыслями, информацией, эмоциональны-

ми переживаниями путем использования речевого аппарата. Вербальная состав-

ляющая общения является весьма важным фактором в ходе коммуникации. Ре-

чевая культура является многоаспектным понятием и включает такие компонен-

ты, как богатый словарный запас, владение грамматическими нормами, коррект-

ное построение фраз, правильное произношение, уместная интонация и т.д. [2]. 

Начало гендерных исследований речевого поведения связано с именами 

таких ученых, как М. Р. Кей, Р. Лакофф, С. Тремель-Плетц. Кей характеризует 

язык женщин как «язык оправданий» (language of apology), а язык мужчин – как 

«язык объяснений» (language of explanation) [3]. Наблюдения показывают, что 

женщины легче переключаются, «меняют» роли в акте коммуникации, прояв-

ляя большую психологическую гибкость [4].  

Одно из главных отличий вербального общения мужчин и женщин заклю-

чается в определении его целей и выборе подходов к нему. Мужчины больше 

ориентированы на достижение конкретных результатов, получение фактов и ин-

формации. Их стиль общения тяготеет в сторону конкретики и прямоты. В то же 

время женщины склонны сосредоточиваться на процессе общения, на отношени-

ях и эмоциональной составляющей. Они обычно более индивидуальны в своем 

подходе, склонны выражать свои чувства и эмоции более открыто. 
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Еще одним важным аспектом, определяющим различия вербального об-

щения мужчин и женщин, является использование определенных речевых 

средств. Женщины обычно проявляют склонность к использованию эмоцио-

нальных и образных выражений, больше учитывают нюансы тона голоса и не-

вербальные сигналы. Невербальные сигналы играют существенную роль в вос-

приятии и оценке речи собеседника. Невербальное общение представляет собой 

совокупность всех сигналов, сознательно или бессознательно передаваемых 

другим людям помимо слов [5]. Мужчины в свою очередь предпочитают пря-

мое и ясное выражение своих мыслей с ограниченным использованием эмоци-

онального компонента. 

Одно из значительных различий состоит в приоритетных темах общения. 

Как правило, мужчины в большей степени заинтересованы в обсуждении и об-

мене информацией о конкретных деловых вопросах, политике, социальном ста-

тусе и т.д. При этом женщины более склонны к обсуждению эмоциональных 

тем, межличностных отношений, семьи и личной жизни. Однако эти общие 

тенденции не отражают взгляды каждой отдельной личности и могут меняться 

в зависимости от обстоятельств. 

Одним из аспектов, который характеризует различия в вербальном обще-

нии мужчин и женщин, является степень уверенности. Обычно мужчины более 

склонны к точным высказываниям и уверенному тону голоса, в то время как 

женщины могут использовать более мягкий и модулируемый тон. Это связано с 

различными общественными ожиданиями и стереотипами, которые формиру-

ются вокруг этих гендерных ролей. 

Также следует упомянуть о восприятии слушателем информации, кото-

рую передают мужчины и женщины. Исследования показывают, что слушатели 

обычно оценивают мужчин и женщин по-разному в зависимости от их пола. 

Так, исследователями установлено, что сообщения женщин могут быть воспри-

няты как менее авторитетные и достоверные, особенно когда речь идет о тех-

нических или научных вопросах. Это может быть вызвано гендерными стерео-

типами, которые ассоциируются с женской коммуникацией. 

Кроме того, стоит отметить, что общение между мужчинами и женщина-

ми может отличаться и с точки зрения использования невербальных компонен-

тов. Так, мужчины могут проявлять бо́льшую склонность к прямому взгляду, 

физическому контакту и жестам, в то время как женщины, как правило, демон-

стрируют большую эмоциональность и экспрессивность через мимику и жесты. 

Вербальное общение мужчин и женщин обладает существенными отли-

чиями по ряду причин, которые обусловлены влиянием не только биологиче-

ских, но и социокультурных факторов: 

1) биологические различия – некоторые исследования указывают на то, 

что мозг мужчин и женщин имеет различную организацию, особенно в отно-
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шении областей, ответственных за языковые навыки и эмоциональное восприя-

тие, что может влиять на структуру и содержание вербального общения; 

2) социальные ожидания и роли – в рамках конкретной культуры могут 

существовать определенные социальные ожидания и роли для мужчин и жен-

щин, которые могут оказывать влияние на их привычки в общении. Например, 

ожидается, что мужчины будут более прямолинейны и ориентированы на ре-

шение проблем, тогда как женщинам чаще приписывается высокая степень эм-

патии и эмоциональная открытость; 

3) обучение и воспитание – с детства мужчинам и женщинам могут пре-

подносить различные образцы речи и обучать различным коммуникативным 

навыкам, что может привести к формированию различных стилей вербального 

общения; 

4) коммуникативные цели – вербальное общение мужчин и женщин мо-

жет также различаться в зависимости от их целей и задач в процессе общения. 

Например, мужчины чаще могут быть ориентированы на получение конкретной 

информации или решение проблемы, в то время как женщины могут быть со-

средоточены на поддержке и установлении близких отношений. 

В целом различия в вербальном общении мужчин и женщин могут быть 

результатом взаимодействия биологических, социокультурных и личностных 

факторов. Важно учитывать, что эти различия являются обобщенными и могут 

иметь различия в зависимости от индивидуальных особенностей каждого че-

ловека. 

Осознание различий в стиле общения между мужчинами и женщинами 

может способствовать эффективному коммуникативному взаимодействию. 

Успешное общение между полами требует понимания и уважения к этим раз-

личиям. Сознательное использование этих знаний поможет укрепить взаимо-

действие, создать более гармоничные отношения и достичь лучших результатов 

в коммуникации. 
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